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1. Nota metodologica 

L’Istituto Italiano della Donazione – IID - ha deciso di dare cadenza biennale al proprio Bilancio Sociale, 

intervallando con schede di aggiornamento gli anni di mezzo. Questa scelta è dettata dalla natura particolare 

di un ente come IID che, non svolgendo attività sociali dirette, ma essendo un ente di secondo livello, oltre 

alle attività ordinarie ha progetti che si articolano sul lungo periodo, dei quali non è necessario dare 

aggiornamenti annuali. 

Il bilancio sociale 2015 rimane quindi ancora punto di riferimento per tutte le informazioni in merito alla 

nostra identità e alle nostre attività, mentre per il 2016, come previsto, sono realizzate le presenti schede di 

aggiornamento a integrazione della Relazione del Presidente 2016, che in maniera esaustiva e dettagliata 

rendono conto di tutte le attività e degli accadimenti dell’anno.  

 

 

2. La missione 

“L’Istituto si propone di contribuire con ogni opportuna iniziativa a diffondere tra le 

Organizzazioni senza scopo di lucro comportamenti di eccellenza tramite la correttezza 

gestionale, la trasparenza e la verificabilità dell’utilizzo delle risorse messe a disposizione per 

finalità sociali da donatori ed erogatori, sia privati sia pubblici” 

(Art. 4 Statuto IID) 
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3. Le tappe principali 

• 1999 - Pubblicata la Carta della Donazione - 1° codice etico di autoregolamentazione per la 

raccolta e l’utilizzo dei fondi nel Non Profit; l’elaborazione della Carta ha visto convergere gli sforzi di 

professionisti del Non Profit, esponenti del mondo universitario, enti e organizzazioni del Terzo 

Settore, tutti sotto il coordinamento di Fondazione Sodalitas. 

• 2004 - Si costituisce l’Istituto Italiano della Donazione: su iniziativa di Fondazione Sodalitas, 

Forum Nazionale del Terzo Settore e Summit della Solidarietà e il fondamentale supporto di 

Fondazione Cariplo e Compagnia di San Paolo. 

• Gennaio 2006 - Vengono consegnati i primi 5 attestati di conformità alla Carta della Donazione per 

trasparenza ed eccellenza gestionale. 

• Aprile 2006 - L’IID viene ammesso a pieno titolo all’ICFO (International Commitee on Fundraising 

Organizations), l’Associazione Internazionale degli enti di verifica al Non Profit. 

• Novembre 2006 - L'IID organizza la Prima Conferenza Nazionale della Donazione a Milano: 

l’evento si ripeterà ogni anno, con temi e sedi sempre diversi. 

• 2007 - Vengono firmati i primi protocolli di intesa con l’Agenzia per le Onlus e con CSVnet.  

• Aprile 2009 - inaugurazione dell’Osservatorio IID di Sostegno al Non Profit Sociale per 

sistematizzare l’attività di indagine e studio svolta dall’Istituto fin dal 2006. 

• Febbraio 2010 - L’Istituto ottiene il riconoscimento giuridico dalla prefettura di Milano. 

• Maggio 2011 - Nuova edizione Carta della Donazione  

• Novembre 2011 - Presentazione del progetto di istituzione del Giorno del Dono. 

• Febbraio 2012 – Viene inaugurata l’offerta informativa rivolta agli Associati: momenti di 

incontro e di confronto su tematiche inerenti il mondo Non Profit che si rinnova ogni anno.   

• Aprile 2012 – Nella compagine dell’Istituto viene separata l’attività di relazioni esterne e marketing 

da quella di comunicazione ed organizzazione eventi in modo da avere un’area specifica per la 

promozione degli Associati presso grandi donatori e aziende. 

• 2012 – Viene inaugurata l’offerta di convenzioni con Partner del Mondo Non Profit che 

permettono agli Associati dell’Istituto di accedere ai servizi proposti a costi agevolati. 

• Giugno 2013 – Lancio di Io Dono Sicuro, il database della trasparenza delle organizzazioni Non 

Profit. 

• Dicembre 2013 – Redazione delle Linee Guida per la conduzione delle verifiche ai nostri Associati 

suddivise e contestualizzate per settore di intervento. 

• Febbraio 2014 – Incremento del database Io Dono Sicuro che supera le 100 Organizzazioni aderenti. 

• Giugno 2015 – celebrazione del decennale dell’IID alle Terme di Porta Romana, a cui hanno 

partecipato tutte le realtà che in questi anni hanno aderito, collaborato o sostenuto il processo di 

crescita e sviluppo dell’IID. 

• Gennaio 2015 – Banco Popolare (ora Banco BPM) diventa socio sostenitore dell’IID. 

• Ottobre 2015 – Prima celebrazione ufficiale del Giorno del Dono, divenuto legge il 9 luglio 

2015, con una serie di iniziative culminate il 4 Ottobre a Milano nella compagine di EXPO Milano. 

• Ottobre 2016 – Inizia la collaborazione con Ubi Banca per il progetto “Un giorno in Dono”  
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4. Il processo di valutazione  

L’IID è un’associazione che, grazie ai suoi strumenti e alle verifiche annuali, assicura che l’operato delle 

Organizzazioni Non Profit (ONP) sia in linea con standard riconosciuti a livello internazionale e risponda a 

criteri di trasparenza, credibilità ed onestà.  

Il marchio IID, concesso ai Soci Aderenti, conferma che l’ONP mette al centro del proprio agire questi valori.  

L’attività principale dell’IID è quindi quella di monitorare il processo di verifica dall’adesione delle 

Organizzazioni Non Profit come Soci Candidati fino alla concessione del marchio Donare con fiducia e il 

conseguente passaggio allo status di Socio Aderente, proponendo nel tempo miglioramenti e 

controllando i progressi compiuti dalle ONP stesse negli anni rispetto ai programmi concordati.  

Il processo che una ONP deve seguire per diventare Socio Aderente dell’IID è il seguente: 

 

Nello specifico le fasi principali che una ONP deve affrontare per ottenere il marchio sono: 

1) Fase di Socio Candidato � in cui l’ONP aderisce all’Istituto ma, non avendo ancora superato la verifica 

sui principi della Carta della Donazione, non può esibire il marchio Donare con fiducia. 

2) Fase di Autovalutazione � in cui l’ONP, con il supporto dell’Istituto, si autovaluta e si prepara a 

sostenere la verifica ispettiva. 

 3) Fase di Socio Aderente � in cui l’ONP ha superato con successo la verifica ispettiva, può esibire il 

marchio Donare con fiducia e si prepara alla successiva visita annuale sulla base delle raccomandazioni 

ricevute dall’Istituto. 

Numero di verifiche per concessione/rinnovo marchio IID 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 TOTALE 

4 16 18 36 34 42 47 47 47 54 43 51 345 

Linee guida 

Documento 

autovalutazione 
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5. Le Organizzazioni aderenti all’IID  

5.1 Gli Associati  

Gli Associati IID si dividono in 4 categorie: Associati Aderenti, Associati Candidati, Associati Fondatori e 

Associati Sostenitori.  

Solo gli Associati Aderenti, che hanno superato il processo di verifica descritto al paragrafo 4 possono 

esibire il marchio Donare con Fiducia. 

 

 

 

L’andamento dei Soci Aderenti negli anni: 
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L’andamento dei Soci Aderenti e Candidati negli anni: 

 

 

La diffusione territoriale dei Soci: 
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I Soci per campo di attività e forma giuridica: 

Cooperazione Internazionale � ONP che sviluppano Progetti di Cooperazione nei paesi in via di sviluppo 

(PVS) e/o che si occupano di Sostegno a distanza e/o di Adozioni Internazionali. 

Emarginazione Sociale � ONP che si occupano di persone svantaggiate per lo più sul territorio nazionale 

come ad esempio minori, anziani, emarginati, donne maltrattate, diversamente abili, immigrati e 

tossicodipendenti. 

Salute e ricerca scientifica � ONP che si occupano di ricerca medica e scientifica e/o che direttamente 

assistono persone affette da malattie o disabilità fisiche. 

Fondazioni di Comunità � tipologia di Ente non Profit che raccoglie ed eroga fondi nella stessa comunità 

di riferimento, con l’obiettivo di migliorare la qualità della vita della propria comunità locale, promuovendo la 

cultura della solidarietà. Le Fondazioni di Comunità si pongono come intermediari filantropici tra i donatori di 

una comunità e gli Enti non Profit che agiscono sulla medesima comunità.  
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5.2 Il database Io Dono Sicuro 

Io Dono sicuro, il database delle Organizzazioni trasparenti, comprende tutti i Soci IID e le Organizzazioni 

Non Profit sotto i 300.000 euro di entrate. Queste ultime organizzazioni, per le loro dimensioni contenute, 

non avrebbero potuto intraprendere il percorso valutativo riservato ai Soci ma ugualmente vogliono aderire 

all’IID per dimostrare la loro trasparenza.  

A queste organizzazioni è stato quindi riservato un percorso più leggero che consiste in una verifica 

unicamente documentale da remoto prima di essere inseriti nel database Io Dono Sicuro. Le ONP sotto i € 

300.000 di entrate non diventano Soci dell’IID e viene assegnato loro un marchio riservato: 
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Nel 2016 si è registrato un incremento di 20 unità e 2 recessi, per un totale, al 31/12/2016, di 78 

Organizzazioni selezionate per la loro trasparenza e inserite in Io Dono Sicuro. 

 

 

 

A queste organizzazioni si aggiungono i 62 Soci Aderenti e ai 6 Soci Candidati che stanno finalizzando il 

percorso di verifica, permettendo al database di Io Dono Sicuro di avere 146 Organizzazioni aderenti a fine 

2016. 

 

8

24

37

53
64

72 74 75

108

126
137 146

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

ONP totali  aderenti all'IID*

Lancio Io Dono Sicuro

 

* i numeri comprendono anche gli Associati Candidati di cui non si ha evidenza in IO DONO SICURO fino a 
che non superano la verifica di concessione del marchio, al 31/12/2016 quindi le Onp presenti nel database 
erano 140, composte da 62 Soci Aderenti e 78 Piccole Organizzazioni. 
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6. I servizi 

Parallelamente all’attività di verifica, l’IID si adopera per fornire sempre un maggior numero di servizi per le 

proprie Organizzazioni aderenti. 

 

6.1. Le attività con le imprese 

Negli anni l’impegno verso le imprese è sempre cresciuto e tale sforzo è testimoniato dalla crescita dei 

sostegni di cui hanno beneficiato i nostri Soci. 

 

 

I sostegni ricevuti sono stati di vario tipo: economici, volontariato di impresa, banchetti in spazi aziendali, 

donazioni di beni o servizi. 

Sono salite a 14 le “Imprese che danno valore al marchio IID”, cioè quelle imprese che hanno scelto 

di affermare pubblicamente di riservare di dare valore al marchio dell’IID e che hanno autorizzato l’Istituto 

ad inserire il proprio marchio sul sito istituzionale: Banco BPM, Bureau Veritas, Terna spa, Edison, Doxa, 

Fondazione Vodafone Italia, GfK Eurisko, Certiquality, TUV Italia, Leroy Merlin, NP Solutions, KIWA Cermet e 

LRQA – Lloyd's Register Quality Assurance e Ubi Banca. 

Nel 2016 Banco BPM ha inoltre confermato il suo ruolo di Socio Sostenitore dell’IID ed ha ampliato la 

collaborazione con l’Istituto garantendo sostegno economico al progetto “Giorno del Dono”. Ha inoltre 

promosso e realizzato insieme ad IID il bando “Giorno del Dono 2016” per l’individuazione di 3 progetti, per 

un contributo di € 11.000 ciascuno, dedicati alla ricostruzione sociale delle zone colpite dal terremoto. 

Il marchio dell’IID era titolo preferenziale nella selezione delle Organizzazioni e due dei tre vincitori sono stati 

appunto soci IID. 

Tra i progetti in partnership con le aziende, di particolare spicco è “UNA MANO PER LA SCUOLA” con COOP 

Lombardia. Grazie a questo progetto, giunto al suo quarto anno, nei primi due week end di settembre i 

clienti ed i soci COOP in Lombardia hanno incontrato e concretamente aiutato le ONP presenti nei punti 

vendita per la raccolta di materiale scolastico.  

I materiali raccolti hanno avuto un valore stimato di circa € 55.000 che sono stati destinati a sostegno di 

numerosi progetti realizzati in Italia e all'estero.  

In questa edizione hanno aderito all'iniziativa 12 Organizzazioni iscritte a IO DONO SICURO. 
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Ulteriori collaborazioni e progetti (acquisto calendari, realizzazione mercatino solidale con ONP Socie e 

donazioni) per un totale di circa € 21.000 ricevuti dai Soci IID sono stati avviati nel periodo prenatalizio.   

Da fine 2016 è stata avviata una preziosa collaborazione con Ubi Banca: IID coordinerà il progetto Un 

giorno in dono, giunto alla sua IV edizione.   

Un giorno in dono è un programma di volontariato aziendale rivolto a tutti i collaboratori del Gruppo UBI sul 

territorio nazionale. Ogni lavoratore UBI può partecipare a una o più tra le attività di volontariato giornaliere 

proposte dalle ONP selezionate, suddivise per ambito provinciale. Il volontario dona una propria giornata di 

ferie, il cui valore economico – convenzionalmente fissato in € 100 – è riconosciuto dal Gruppo UBI all’ONP 

che organizza l’attività prescelta. L’ONP ottiene dunque un “doppio vantaggio”: l’opera del volontario e il 

contributo economico. 

 

6.2 Le attività di (in)formazione 

Nel 2016 è continuata l’attività di formazione con una importante novità: i corsi sono stati aperti anche alle 

Organizzazioni non aderenti a IO DONO SICURO, ma solo a fronte di una quota di partecipazione che, 

sebbene bassa (25 euro + I.V.A.) ha permesso di coprire i costi dell’attività: piattaforma per lo streaming, 

attrezzature, rimborsi spese relatori ecc. Oltre al risvolto economico, questa apertura ha fornito una ulteriore 

occasione per far conoscere IID ad altre Organizzazioni non Profit.   

Questi gli incontri svolti 2016: 

� Social Media Marketing. Strategie social per il non profit (28 gennaio 2016 - 14.30/17.30) 

Roberto Spagnoli - Media Consultant Seat Pagine Gialle 

� Promozione e visibilità a prova di budget (18 febbraio 2016 - 14.30/17.30)  

Giulio Sensi - Direttore Volontariato Oggi 

� Il Jobs Act: cosa cambia nella gestione del personale (3 marzo 2016 - 14.30/17.30)  

Fabio Corno - Professore associato economia aziendale Bicocca e commercialista Studio Corno 

� Programmare una campagna di direct mailing efficace (17 marzo 2016 - 14.30/17.30)  

Marco Granziero - Marketing e Fundraising Manager presso Messaggero di Sant'Antonio 

� Raccogliere fondi organizzando eventi (15 aprile 2016 - 10.00/13.00)  

Nicola Bedogni - Consigliere Assif  

� Corporate fundraising e volontariato di impresa (4 maggio 2016 - 14.30/17.30)  

Marco Cremonte - Senior Fundraiser Good Point 

Anna Massimiliani - Fundraiser Good Point 

� Come rendere comunicativo un evento (16 Giugno 2016 - 14.30/17.30)  

Giulio Sensi - Direttore Volontariato oggi 

� Marketing e fundraising nel non profit (6 Luglio 2016 - 14.30/17.30)  

Paolo Celli - Fondatore e Fundraising Manager presso Centrale Etica 

� Etica e fundraising (22 Settembre 2016 - 14.30/17.30)  

Paolo Celli - Fondatore e Fundraising Manager presso Centrale Etica 

� Email Marketing - tecniche di base e strategie di incremento delle liste email di 

potenziali donatori/sostenitori (10 novembre 2016 - 14.30/17.30)  

Francesco Moretto - Digital strategist & trainer 
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L’apertura alle Organizzazioni non aderenti a IID ha permesso di aumentare ancora i numeri dei partecipanti, 

che sempre più prediligono la modalità in streaming.  

 

 

 
I frequentanti infatti sono stati in media 41 per corso, di cui 8,2 in presenza e 32,8 in streaming in crescita 

rispetto al 2015 in cui le partecipazioni ad incontro erano state 31,5 (10,5 in presenza e 21 da remoto).  

 

6.3 L’esperto risponde 

Continua il nostro servizio di consulenza tramite mail su tematiche legislative e fiscali per tutti gli aderenti a 

Io Dono Sicuro. Il supporto da remoto è fornito da Giampaolo Concari, esperto di Terzo Settore e consulente 

e revisore per diversi Enti Non Profit e dai professionisti di Progetto non Profit 

http://www.progettononprofit.it/ studio professionale di legali e commercialisti con pluriennale esperienza 

nell’ambito degli Enti del terzo settore.  

 

6.4 Le convenzioni 

Nel corso del 2016 sono state rinnovate le convenzioni già esistenti e ne sono state concluse due nuove:  

- Web & Coffee  

- Insolito Cinema  

Alla data del 31 dicembre 2016 risultavano quindi in essere le seguenti convenzioni: 

1) ABI - RID Anch'io 2) AICCON 3) AiFOS 4) APIS 5) ASSIF 6) BASIC TERZO SETTORE 7) CENTRALE ETICA 

8) FESTIVAL DEL FUNDRAISING 9) INSOLITO CINEMA 10) MASTER IN FUNDRAISING 11) NP SOLUTIONS 

12) REDATTORE SOCIALE 13) SOCIETA’ DI CERTIFICAZIONE ED ISPEZIONE 14) TECHSOUP 15) THE 

FUNDRAISING SCHOOL (AICCON) 16) WEB & COFFEE. 

 

6.5 Le ricerche 

Le ricerche del 2016:  

L’andamento delle raccolte fondi - 14^ rilevazione semestrale: bilanci 2015 e previsioni 2016  

L’indagine si è svolta nel corso del mese di settembre 2016; al questionario hanno risposto 152 ONP. La 

presentazione dei dati si è tenuta presso Gallerie d’Italia - Piazza Scala, 6 – Milano il 19 settembre 2016. In 

questa edizione abbiamo analizzato in modo approfondito una strategia di raccolta fondi sicuramente 

complessa ma potenzialmente molto efficace: la raccolta fondi tramite lasciti testamentari.  
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Due considerazioni emergono chiaramente dai dati: solo un 20% delle Organizzazioni ha ricevuto un lascito 

testamentario nel 2015, eppure più dell’80% ritiene che questa strategia di raccolta fondi sia efficace. Il 

problema sta nella complessità, delicatezza e nelle ragioni culturali che rendono difficile chiedere donazioni 

tramite lasciti.  

 

Indici di Efficienza Economica – 3^ rilevazione: anni 2012-2013-2014  

L’indagine è stata condotta tra fine 2015 e inizio 2016 sulla base di un questionario, supportato da Linee 

Guida per la riclassificazione delle voci di bilancio, sottoposto ai Soci IID. Le risposte sono state confrontate 

dall’analisi dei bilanci da parte degli uffici IID di modo da avere un’omogeneità di dati il più accurata 

possibile. Hanno partecipato all’indagine 51 Organizzazioni Socie.  

La presentazione dei dati si è tenuta nella prestigiosa cornice della sede di rappresentanza del Banco 

Popolare a Roma il 30 novembre 2016 e ha confermato i numeri delle precedenti rilevazioni: i Soci IID 

destinano circa l’80% delle loro risorse sulla missione e spendono circa 20 centesimi per ogni euro 

raccolto.  

La grande mole di dati ha permesso di rilevare trend e comportamenti ricorrenti anche trasversalmente a 

settori, dimensioni e storicità differenti delle ONP coinvolte: su tutte emerge la considerazione che la raccolta 

fondi è un investimento che dà i risultati migliori quando è frutto di strategie durature nel tempo, 

investimenti ed esperienza pluriennale. 

 

 

7. La comunicazione, i social e gli eventi  

 
Di seguito uno schema del nostro sempre crescente impegno nella comunicazione: 
 

  
2010 

 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 
N° articoli a noi dedicati 

 
227 328 415 437 420 450  500  

 
Comunicati Stampa 

 
9 13 25 26 36 22 22 

 
Interviste audio – video 

 
2 2 5 6 6 4 6 

 
N° testate su cui è uscita la nostra ADV per i 

Soci 
 

2 3 5 6 5 3 3 
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7.1 I social 

300

530

2.280

2.633

3.188

70

644

1.272

1.980

2.296

2012 2013 2014 2015 2016

Facebook Twitter

 
 

Instagram 

L’account è stato aperto in occasione del Giorno del Dono 2016. 

Numero di follower a dicembre 2016: 65 

Youtube 

Dicembre 2014: video caricati: 19 / iscritti al canale: 20 / visualizzazioni complessive: 2.049 

Dicembre 2015: video caricati: 64 / iscritti al canale: 102 / visualizzazioni complessive: 22.454 

Dicembre 2016: video caricati: 156 / iscritti al canale: 115 / visualizzazioni complessive: 35.055 

 

7.2 Gli eventi 

Come si vedrà al capitolo successivo la maggior parte degli eventi, nel 2016, hanno riguardato iniziative 

legate al Giorno del Dono, a questi si sono aggiunti i seguenti momenti: 

• Anteprima 2017 – Incontro aperitivo (Milano, 21 novembre 2016). Organizzato con Fondazione 

Sodalitas 

• La cultura del dono premia (Roma, 30 novembre 2016). Organizzato con Banco Popolare 
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8. Il Giorno del Dono 2016 

L’IID festeggia il 4 ottobre di ogni anno Il Giorno del Dono dedicato a chi fa del dono una pratica quotidiana. 

Dall’approvazione della legge n. 110/15 del 14 luglio 2015, da noi voluta e promossa fortemente, il Giorno 

del Dono è senza dubbio diventato il momento più importante per IID rappresentando un vero e proprio 

progetto culturale che dura tutta l’anno e che nel 2016 si è concretizzato in 3 momenti distinti:  

• L’Italia che dona – il Giorno del Dono per la crescita dell’economia della condivisione 

(Milano, 10 giugno 2016). Organizzato con Fondazione Sodalitas. 

• Il dono e il territorio (Milano, 19 settembre 2016). Organizzato con Fondazione Cariplo 

• Il Giorno del Dono 2016 (Roma, 4 ottobre 2016) 

Scuole, comuni, associazioni, imprese e cittadini sono stati coinvolti per costruire la mappa dell'Italia che 

dona, per valorizzare la bellezza del dono in tutti i suoi aspetti e per portare avanti la riflessione 

sull'importanza della buona donazione. 

Nel 2016 è stata istituita la Piattaforma Giornodeldono.org: per ospitare i video realizzati dalle scuole 

per il video contest “Donare, molto più di un semplice dare” e per promuovere le iniziative di comuni, 

associazioni e imprese realizzate per il 1° Giro dell’Italia che dona. 

A sostegno dell’evento abbiamo ricevuto i Messaggi istituzionali di Carlo Azeglio Ciampi (Presidente Emerito), 

Sergio Mattarella (Presidente della Repubblica), Matteo Renzi (Presidente del Consiglio dei Ministri), Stefania 

Giannini (Ministro dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca). 

Il Giorno del dono 2016 in numeri: 

• Campagna social (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube) #DonareMiDona: 80 foto circa  

• Attività di sensibilizzazione correlate al Giorno del Dono sulle Reti Rai: 8 trasmissioni  

• Passaggi pubblicitari video dedicato su RAI 1, RAI 2, RAI 3 e Canale 5, Italia 1, Rete 4: 30  

• Articoli e interviste: 300 circa  

• Interviste a personaggi di spicco del Terzo Settore e non solo sul tema del dono: una decina  

• Numeri del “2° Giro dell’Italia che dona”:  

o Circa 50.000 persone coinvolte nelle due settimane del dono  

o 100 eventi organizzati in tutta Italia da comuni, associazioni, imprese  

o 50 scuole aderenti 

o oltre 200 studenti presenti all’evento del 4 ottobre 2016 

o 55 video per il contest dedicato alle scuole  

o 100 comuni aderenti  

o 70 associazioni aderenti  

o 14 imprese aderenti  

o raccolta fondi dedicata al con Banco Popolare a sostegno della ricostruzione post 

terremoto: 33.000 Euro raccolti  
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Soci Aderenti IID  
(Elenco aggiornato dicembre 2016) 
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