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Italiani Solidali 2021

Dal 2001, monitoraggio dei
comportamenti di donazione della
popolazione italiana e opinioni
riguardo il mondo del no-profit

Rilevazione dal 16 Settembre
al 29 Ottobre 2021

@Doxa ltaliani Solidali 2021

2.061 interviste personali

presso il domicilio del rispondente
mediante il sistema CAPI

{Computer Assisted Personal Interviewing)

Campione nazionale (108 Comuni)

rappresentativo della popolazione
italiana di 15+ anni (51,7 milioni)

Profilo dei donatori e dei non-donatori
Modalita, importo, cause di donazione
Donazioni per lemergenza Coronavirus
Fonti di informazione sulle iniziative di solidarieta
Possibili barriere alla donazione online

RID, prodotti solidali, lasciti, crowdfunding
Notorieta delle principali ONP

Cause adatte alle donazioni delle aziende
Cinque per mille/otto per mille

Crisi economica e previsioni per il futuro
Motivi per la mancata donazione




Trend dei donatori in Italia

=$=Conatori ad associazioni m~donatori informali =@=donatori per emergenza COVID

Cambio domanda
Terremoto Aquila w (maggiore dettaglio)

Terremoto Emilia e Pollino w

Tsunami Oceano Indiano . 21
Terremoto Haiti
Terremoto 15
Incidente Fukushima - Nepal
Alluvione Genova
Terremoto Centro ltalia 7

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

taliani Solidali . in . Donatori ad associazioni non-profit, donatori informali e donatori per emergenza nei rispettivi anni. Valori %.
@Doxm liani Solidali 2021. D1/D1inf/D2b2. D d profit, d formali e d P genza COVID o Valori 9



Italiani che nell’ultimo anno hanno aderito ad almeno una..
Donazione ad associazioni

Donatori ad associazioni
21% > 35%

Donatori informali
33% > 36%

Almeno una donazione

® Hanno aderito 36% > 46%

Donazione informale ® Non hanno aderito
W associazioni e informale
B solo associazioni

solo informale

H nessuna delle due

2020 2021

@Doxa Italiani Solidali 2021. D1/D1inf. Base: Totale Campione (n=2061). Valori %.



Donazione informale e a partiti politici

e 36

Almeno 1 donazione informale

Offerte alla Messa

1"
Contanti a persone bisognose/elemosina 9 12
9
Raccolte informali a carattere NON religioso 7 9
6
Raccolte informali a carattere religioso a4 6
Donazioni per canile/gattile e animali abbandonati 3
. mm 3
Collette per emergenza Coronavirus 3
2
Donazioni per la scuola %
|

@DOXB Italiani Solidali 2021. D1inf/D1pol. Base: Totale Campione nei rispettivi anni. Valori %.
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2xmille ad un partito politico 1
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donazione ad un partito politico [ 1

m2021 2020 2019



Donatori a ONP, informali e per emergenza COVID - Profilo 2021

ONP s 35 INFORMALI 36 CoviD m 7 100

maschi I 40 maschi 38 maschi - I— (52) 48
femmine I 60 femmine femmine M 43 52
15-24 W 4 15-24 4 15-24 | 2 1

25-44 N 28 25-44 23 25-44 n—(37) 27

45-64 IS 410 45-64 37 45-64 I 1M 35

65+ NN 28 65+ 66+ NEEEE 20 27
nord-ovest [ 34 nord-ovest 27 nord-ovest _ 27
nord-est [N 24 nord-est 22 nord-est Il 7 19
centro [N 18 centro 19 centro ININEGGG_G 20
sud-isole NN 24 sud-isole @ sud-isole [l 20 34

fino 10k ab NN 25 fino 10k ab @ fino 10k ab N 23 30
10-100k ab NN 47 10-100k ab 48 10-100k ab 1IN 34 46
pit 100k ab NN 28 pit 100k ab 25 pit 100k ab NG 24
titolo studio inf  [INEGEGE 29 titolo studio inf titolo studio inf [N 23 48
titolo studio sup NI 71 titolo studio sup 59 titolo studio sup @ 59
occupati NN 57 occupati 46 occupati @ A4
non-occupati NG 43 non-occupati non-occupati [N 28 56

@Doxa Italiani Solidali 2021. D1/D5a-b/D1inf/D2b2. Base: Donatori per le diverse cause nell'ultimo anno (rispettivamente n=731, n=746, n=143). Possibili pit risposte. Valori %. A destra il profilo di riferimento del Totale Italia (ISTAT 2020/2021). 6



Ha donato per

Cause preferite dai donatori a ONP questa causa

un italiano su..

Ricerca medico-scientifica 49 6
Chiesa/parrocchia/missioni 23 12
Poverta in Italia [N 20 14
Assistenza e/o cura malattia/disabilita  [INEEGEGGa. 17 Numero medio di 17
Ambiente/animali IS 13 cause sostenute 22
Emergenza Coronavirus |l 10 20 21 23 4, 20 19 28
Aiuti umanitari d’emergenza/Terremoto [N 7 1=/I—.—.—I'—I-—- 39
Assistenza anziani [ 7 a1
Assistenza medica nei Paesi pitu poveri [N 7 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 43
Poverta nel mondo [ 6 47
Diritti delle donne/Lotta contro violenza [ 5 NET 52
Infanzia in ltalia N 5 RICERCA/ASSISTENZA 60 60
Infanzia nel mondo M 5 ITALIA (inclusi anziani e malati) 32 60
Adozione a distanza I 3 MONDO (sia infanzia che poverta) 21 94
AMBIENTE/ANIMALI 13
Patrimonio artistico [l 2 BAMBINI (sia Italia che mondo) 1 11
Aiuti migranti/rifugiati 1l 2 DIRITTI (migranti/rifugiati, donne) 9 148
Dirittiumani [l 1 201

@Doxa Italiani Solidali 2021. D2a. Base: Donatori ad associazioni nell'ultimo anno (n=731). Possibili piti risposte. Valori %.



Ammontare complessivo donato in media nell'ultimo anno

80

Media dal 2001: 56€

«m=ad associazioni 0o o O
0-SOLO informale 29

A (considerando soltanto il 21% dei donatori derivanti dalla domanda in linea con il 2020)

Media dal 2015: 36€

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

@Doxa Italiani Solidali 2021. D3a/b. Base: Donatori ad associazioni e donatori SOLO informali nei rispettivi anni. Valori espressi in €.



Motivi della mancata donazione a ONP da donatori informali

Dono gia in Chiesa/parrocchia/missioni [ 17
Non ho fiducia nelle ONP I 24

Scarse disponibilita economiche I 22

20
11
Scarsa trasparenza/comunicazione sulluso dei fondi [ 15
16
4
Polemiche legate all'attualita (SMS terremoto, aiuti nel Mediterraneo, abusi .
allinterno delle organizzazioni e nelle case-famiglia) 7 9
m 2021

. 3

Sostengo gia persone/familiari in difficolta T 8
1 = 2020

. 2
Preferisco impegnarmi nel volontariato [ ] 8 2019
8
I 2
Non ne ho avuto l'occasione [ 11

12

taliani Solidali . . Base: Solo donazione informale nei rispettivi anni. Possibili piu risposte. Valori %.
@Duxau Solidali 2021. D1b. Base: Solo d formal p Possibil piti risposte. Valori %



Propensione donazioni per cause solidarieta da donatori informali

Ricerca medico-scientifica 39
Poverta in ltalia 17
Protezione/difesa dei diritti degli animali 7 O
Aiuti umanitari emergenza
Lotta contro poverta nel mondo 5 &)
Assistenza persone malate/con disabilita in ltalia 9
Infanzia in Italia
Infanzia nel mondo 3 @
Emergenza Coronavirus O 14
Assistenza agli anziani 8
Adozione a distanza 2 O
Difesa ambiente/lotta inquinamento 5
Aiuti migranti e rifugiati 6
Assistenza medica nei Paesi pil poveri 5 2021 2020
Diritti donne/Lotta contro violenza
Salvaguardia patrimonio artistico

Formazione universitaria 1

@Doxa Italiani Solidali 2021. D36. Base: Solo donazione informale nei rispettivi anni. Possibili pit risposte. Valori %.



Il Tracker BVA Doxa - i temi

A partire da marzo 2020, BVA Doxa ha condotto un tracking mensile, effettuato attraverso interviste online
per approfondire il tema dei principali impatti sulla popolazione italiana determinati dagli eventi che stanno
condizionando |lo scenario internazionale, in particolare la guerra in Ucraina e la nuova fase della pandemia
da COVID-19, con specifico riferimento alla percezione, ai cambiamenti nello stile di vita e alle previsioni per
il proprio futuro.

Nel dettaglio, le aree diindagine analizzate hanno riguardato:

il lavoro, con specifico riferimento all’adozione dello smart working € ai cambiamenti organizzativi e
relativi alla mobilita previsti per il dopo-crisi

i modo di fare la spesa e le nuove abitudini di consumo adottate durante il periodo di lockdown

la fruizione dei media durante I'emergenza

il proprio stato di salute

lo svolgimento delle principali attivitd outdoor della vita quotidiana, e i timori per il rischio di infezione

le problematiche legate all’ambiente e alle utilities

I'atteggiaomento verso i propri risparmi € il mondo finanziario in generale

la fiducia nelle principali istituzioni italiane e internazionali, e le opinioni verso |'allentamento delle
disposizioni restrittive

le donazioni effettuate durante I'emergenza, sia nel contesto pandemico che successivamente, con
I'inizio della guerra in Ucraina.



Il Tracker BVA Doxa - i tempi

Ogni wave ha previsto la realizzazione di 1.000 interviste.
Le domande relative alle donazioni sono state incluse nelle wave 1, 6, 16 e 22:

1A WAVE 2A WAVE 3A WAVE 4A WAVE 5A WAVE 6A WAVE 7A WAVE
20-24 27-31 3-7 17-20 24-27 1-4 8-11
marzo marzo aprile aprile aprile maggio maggio

1.003 1.000 1.000 1.003 1.001 1.001 1.005
2020 interviste interviste interviste interviste interviste interviste interviste

12A WAVE
3-6
luglio

11A WAVE
19-22
giugno

10A WAVE
5-8
giugno

9A WAVE
22-25
maggio

8A WAVE
15-18
maggio

14A WAVE
30 oft. —

04 nov.

1.002 1.002 1.001 1.001 1.004 1.000 1.000
interviste interviste interviste interviste interviste interviste interviste

15A WAVE 16A WAVE 17A WAVE 18A WAVE 19A WAVE 20A WAVE 21A WAVE 22A WAVE
2021 12-18 12-15 16-20 19-23 16-23 28 seft, - 17-23 2022 27 apr. -
febbraio marzo aprile maggio giugno 5 ottobre novembre 3 mag.
1.002 1.004 1.017 _ 1.000 1.000 1.004 1.005 1.000
interviste interviste interviste interviste interviste interviste interviste interviste



Donazioni per emergenza umanitaria

Guerra Ucraina
marzo-aprile 2022

ALMENO UNA DONAZIONE _@

alla Protezione Civile

direHamente ad un Ospedale

sostegno materiale a medici e infermieri

a organizzazioni non-profit: m@
in Italia

all'estero 3

tramite crowd-funding, sv iniziativa di: -

privaticittadini 8
mezzi di comunicazione 5
personaggi famosi 4
NEMMENO UNA DONAZIONE N 43
e non penso di farne in futuro
ma penso di farne nelle prossime settimane B 20

@ Doxa

CovID-19
marzo-aprile 2020

I 30
10
m7
)
Ms

I 70
I 2



PERCHE SCEGLIERE BVA DOXA
Solidita e affidabilita storica / Esperienza estesa e maturata in 70+ anni / Soluzioni proprietarie e personalizzabili /
Continua innovazione: pioniere nel digital e nelle scienze comportamentali /

Team di specialisti: ricercatori, analisti, data scientist, sociologi... / Human intelligence, flessibilita di pensiero e
velocita di esecuzione / Consulenza focalizzata sul business e il settore / Internazionalita e capacita globali /

PASSIONE NEL NOSTRO LAVORO

Per maggiori informazioni:

valeria.reda@bva-doxa.com
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