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Fundraising. Le nuove strategie degli enti di fronte a un inizio d’anno caratterizzato dal calo delle fonti di entrate sia pubbliche che private

Raccolte fondi al test della flessibilita

Il web aiuta a informare e a scegliere, ma per donare sono ancora preferiti i bollettini postali

Elio Silva
wa Tecnichesalva-entrate cer-
‘cansi. Sta diventando questo
Pimperativo strategico delle or-
ganizzazioninon profit, alle pre-
se con un avvio d’anno in pro-
fondorosso su tuttiifronti di ri-
cavi (contributi pubblici, dona-~
zioni private, fondi e sponsoriz-
zazioni da imprese). «Ci sono
segmentineiqualile erogazioni
sono in caduta libera - avverte
LucianoZanin, presidente di As-
sif, 'associazione dei professio-
nistidellaraccoltafondi-elaca-
renza di dati di sistema, al di 12
delle purutili indagini su specifi-
ci campi di attivita, non ajuta a
far emergere con pienezza il
quadro della crisi».

Assodato, quindi, che il 2013
& partitoin salita, quali metodi
si stanno rivelando piu effica-
ciperscalarelachina?E, in par-
ticolare, le iniziative online,
sempre pil' numerose, porta-
no o no gli attesi benefici? «Il
fundraising online & sicura-

mente in crescita - afferma Za-
nin -, ma resta pur sempre un
aspetto frazionale nel panora-
ma delle donazioni. Puo vale-
re,aseconda dellafonte dirile-
vazione, dal 4 al 6% del totale,
mentre il tradizionale bolletti-
no postale, come ha conferma-
to anche l'edizione 2013 del
sondaggxo IPR per 11 Sole 24
Ore, & ancora preferito dal
39% dei benefattori».

«Inrealta - aggiunge Zanin -
il canale web funziona molto
bene sul piano informativo,
per creare le motivazioni al do-
no e mantenere la relazione
con i sostenitori. Al momento
di pagare, pero, il benefattore
sidimostra conservatore e pre-
ferisce strumenti tradizionali.
La formula vincente, quindi, &
un mix di tecniche, che punta
sulla Rete per far maturare le
scelte e suibollettini piuttosto
che sugli sms solidali periver-
samentiy.

La tendenza a ut_1hzzare un

"doppio binario" trova confer-
ma anche nellanalisi dell'Isti-
‘ no della donazione,

che poche settimane fa ha pre-

sentato il proprio rapporto se-
mestrale sull’andamento delle
raccolte. «Abbiamo riscontra-
touno scostamento tra gli stru-
menti utilizzati nelle campa-
gne natalizie e quelli che le or-
ganizzazioni privilegiano in
questo periodo», afferma Cin-
zia Di Stasio, segretario gene-
rale dell'Istituto. «Da una par-
te-spiega-le non profit duran-
tele festivita hanno sfruttatoil
classico mailing cartaceo ed
elettronico, con un sorpasso
del secondo rispetto al primo,
probabilmente dovuto all’au-
mento delle tariffe postali.
Quando, pero, alle stesse orga-
nizzazioni abbiamo chiesto su
quali strumenti stanno puntan-
donel2013,il quadro & cambia-
tonotevolmente a favore della
relazione one to onex. Che si-
gnifica, secondoidatidell'Isti-

Le tecniche per campagne vincenti

COME SIDONA

Modalita prescelta per le ero-
gazioni natalizie (risposte mul-
tiple)

Modalita : %

Bollettino postale

Contanti

Telefono/Sms

Bonifico bancario

Viainternet

Altro

| Fonte:Ipr Marketing per Il Sole 24 Ore |

LE SCELTE DEGLI ENTI

Tecniche di raccolta fondi pili adottate. Dati in percentuale

B Natale2012 [ 2013

Direct mailing  Direct mailing
cartaceo elettronico

Eventi Rf a imprese

53 31 57 35

Fonte: Istitito della donazio

20 40 34 50

tuto, soprattutto contatti con
le imprese, eventi e banchetti
inpiazza:inaltre parole, incon-
tri a viso aperto per creare o
consolidare legami di fiducia.
Sipuo, dunque, sintetizzare
che gli enti non profit nei mo-
menti di punta per la raccolta
restano ancorati al direct mai-
ling (cartaceo o elettronico)
perché lo considerano sicuro,
ma nel pianificare le attivita
strategiche, ossia quelle non
condizionate da ricorrenze o
emergenze, puntano maggior-
mante sulla relazione diretta
conil donatore, sia persona fi-
sicache impresa. «Questastra-
tegia - commenta Zanin - puo
rappresentare un’ancoradisal-
vezza, come conferma il fatto
chele piccolerealta, fortemen-
te radicate in un ambito speci-
fico e con un patrimonio di fi-
ducia maturato in un territo-
Tio circoscritto, soffronola cri-
simolto meno delle grandi».
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