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Online. Il doppio volto degli investimenti fatti attraverso siti e portali dedicati

Tanta visibilita, pochi risultati

Crescono gli investimenti
delle Onlus sui siti e sui portali
specializzati ma, mentre sotto
il profilo della visibilita, sensi-
bilizzazione allacausae fideliz-
zazionedeisostenitoriirisulta-
tisono tangibili, quando sitrat-
ta di incassare donazioni la sfi-
dasi fa pin difficile.

«Gli strumenti online, pur
molto utilizzati per la comuni-
cazione, secondo lanostra ulti-
marilevazione hanno prodotto
scarsiriscontridaibenefattori-
afferma Edoardo Patriarca,
presidente |dellIstituto italia-
0o della donazione -. Carte di
credito, social media ¢

crowdfunding insieme non
hanno superato il 79 delle en-
trate, dato che si pud leggere in
linea con la precedente edizio-
ne della nostra ricerca seme-
strale, dalla quale emergeva
cheoltrel’8oesdel campioneha
familiarita conil web, masoloil
10% lo vede come unaconcreta
opportunita per diversificare i
canali diraccolta fondi».

Un tema a parte ¢ quello del
crowdfunding. In Italia negli
ultimi tre anni si ¢ registratoun
forte incremento delle piatta-
forme (47 quelle finquiufficial-
mente censite), che muovono
circazomilionidieuro,deiqua-

li perd buona parte rientrano
nella categoria dei prestiti fra
privati(sociallending). Le piat-
taforme specificamente fina-
lizzate alle donazioni per enti
non profit raccolgono circa 7
milioni (fonte Assif), dunque
ben poco rispetto al monte
complessivo delle erogazioni.
Ci0 non significa che manchi-
no storie di successo, ne che la
formula sia destinata al falli-
mento. Appare realistico, inve-
ce,immaginareil contrario, so-
prattutto se si guarda alla cre-
scita delle future generazioni
didonatori nativi digitali.
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